Adatkezelesi tajekoztato

Jelen dokumentum tartalmazza az ET-Comp Bt. altal az
ugyfeleit érinto adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatast.

Az adatkezelési tajékoztatd a 2016/679 szamu Altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

Elérhetéségeink:

Cim: 1156 Budapest, Paskomliget utca 63.
E-mail cim: et-comp@et-comp.hu

Telefonszam: 30/475-0379

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés idotartama

Uzleti Kapcsolattartisi Célii Adatkezelés
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az ET-Comp Bt., ligyfeleivel és leendd tligyfeleivel tizleti kapcsolat kiépitése és a meglévo
izleti kapcsolat fenntartasa érdekében rendszeresen email-ben, vagy telefonon iizleti
ajanlatokkal keresi meg tigyfeleit.

Ezen célok érdekében az ET-Comp Bt. személyes adatként kezeli az ligyfelei
kapcsolattartdinak nevét, telefonszdmat, email cimét és beosztasat.

Tovabbi tizleti kapcsolattartasi célil adatkezelés az alabbi esetekben valosulhat meg:

e Amennyiben a kialakult iizleti kapcsolat alapjan kotott szerzodésbe is
kapcsolattartoként keriil feltiintetésre a kapcsolattartd, a szerzddéssel kapcsolatos
kapcsolattartas 1s megvalosul a kapcsolattarton keresztiil.

e Amennyiben a megrendelt termékek kiszallitasa érdekében kapcsolattartoként kertil
megjelolésre a kapcsolattartd, akkor a kiszallitas soran is megvaldsul kapcsolattartoi
adatainak kezelése.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikkely (1) bekezdés f) pontja szerint az ET-Comp Bt.
azon jogos érdeke, hogy tigyfeleit az 6ket érinté informaciokrol és iizleti ajanlatokrol
tajékoztassa, 0j ligyfelek esetében az lizleti kapcsolat kiépitése, a megrendelések kiszallitasa,
valamint szerzddés esetén az iigyfél altal kapcsolattartasra megnevezett személlyel torténd
kommunikécio.
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Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés a hirlevélrdl torténd leiratkozasig valosul meg, vagy a kapcsolattartoi statusz
megszinéséig.

Amennyiben a kapcsolattartas telefonon keresztiil valosul meg, On a telefonbeszélgetés sordn

is jelezheti, hogy telefonon, vagy email-ben ne keressiik meg a jovében, ilyen esetben Ont, a
jelzését kovetden nem fogjuk megkeresni ajanlatokkal.

Szervizigények Es Garancidlis Javitisok Keretében Megvalosulé Adatkezelés
Adatkezelési esetkor leirasa

Az ET-Comp Bt. éltal forgalmazott termékek esetében gyartoi és forgalmazoi garanciat,
szervizt lehet igénybe venni a forgalmazasi feltételek szerint.

Az ilyen tipusu bejelentések esetében sziikséges a bejelentd nevének, telefonszamanak, email
cimének kezelése, hogy a bejelentéssel kapcsolatos iligyintézést végre lehessen hajtani.

Az adatok megadasa kotelez6 a szervizigények, bejelentések kezeléséhez.

Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikkely (1) bekezdés c) pontja alapjan a
szervizigények kezelése keretében megjelend jogi kitelezettségeink. A Polgari Torvénykonyv
alapjan garancialis igénnyel, termékszavatossagi igénnyel kozvetleniil a magyarorszagi
hivatalos forgalmazohoz is lehet fordulni, az ET-Comp Bt.-nek ezen jogi eldiras alapjan kell
kezelnie a bejelentését és ezzel kapcsolatban a bejelentd adatait is.

Adatkezelés idotartama

Az adatokat az igény kezelését kovetden 8 évig kezeljiik.

2. Adatfeldolgozok

Az adatok kezelése sordn kiilsé adatfeldolgozdt nem vesziink igénybe.

3. Adattovabbitas



Személyes adatait nem tovabbitjuk harmadik személy részére, kivéve, ha On hozzajarul, de
ilyen esetben mindig kérjiik el6zetesen a hozzajarulasat az adattovabbitashoz.

4, Cookie adatkezelés

A honlapunk testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél teljesebb felhasznaloi
élmény érdekében honlapunk On szamitogépén kis adatcsomagot, tin. cookie-t (siitit)
helyezhet el. A cookie-k (siitik) olyan azonositok, amelyeket a honlapunk, vagy a cookie-t
gyiijtd partner szervere az On altal hasznalt szamitogépnek kiildhet, hogy azonositsa a
honlapunk tartézkodas alatt hasznalt szamitogépet és tarolja a honlap hasznélatira vonatkozo
technikai adatokat (példaul az atkattintdsokat, egyéb navigacios adatokat).

A legtobb bongész6 az alapbeallitas szerint automatikusan fogadja ezeket a cookie-kat
(stitiket). A cookie-k (stitik) tarolasa kikapcsolhato, illetve annak beallitdsara is van lehetoség
a bongészdben, hogy értesitést kapjon mieldtt szamitdgépén cookie-t (siitit) tdrolnak. Ezek a
beallitasok kizarolag a hasznalt bongészOprogram és szamitogépre vonatkoznak, a cookie-k
(stitik) bedllitasait és kikapcsolasat szamitogépenként és bongészonként kiilon-kiilon kell
beallitani. A cookie-k (siitik) kikapcsolasaval a nem tudjuk garantalni a honlap valamennyi
funkciojanak megfelelé miikodését és teljes korli hasznalatat.

5. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés idtartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

o személyes adatokhoz €s az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valo
hozzaférés,

e helyesbitéshez valod jog

o adatkezelés korlatozasa,

o torléshez valo jog,

e hordozhatosaghoz valé jog,

o tiltakozashoz valé jog,

e hozz4jarulés visszavondsi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivéan, az az On azonositaséaval jar egyiitt, valamint Onnel
sziikségszerlien kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is
kezeliink Onrél).

Emellett az alkalmazott kommunikacios csatornatol fiiggden, ha e-mailben fordul hozzank
panasszal, akkor az e-mail fiokunkban, ha trlapon ad be panaszt, akkor az tirlap mogotti
informatikai rendszerben elérhetd lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszoljuk meg.

Jogait az ET-Comp Bt. et-comp@et-comp.hu e-mail cimén keresztiil gyakorolhatja.
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A hozzdjarulds visszavondsdnak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljik.

A személyes adatokhoz és informaciokhoz valo hozzdférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

o akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkezd informaciokrol tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozoltiik vagy kozdlni fogjuk;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulo
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;
ha az adatokat nem Ontél gytijtétték be, a forrasukra vonatkozo minden
elérhetd informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényerdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara €s arra vonatkozoan érthetd informéciokat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk

fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kovetden e-
mailben juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciodkat.

Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatban kér informaciokat.
Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozo6 pontatlan
személyes adatokat.



Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljestl:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat,
ha az ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

« mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

« On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben, amig megéllapitasra nem kertil, hogy jogos indokaink

elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni
kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Uniod, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tdjékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gylijtottiik
vagy kezeltiik;

« On visszavonja hozz4jarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

o aszemélyes adatokat a rank alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha barmely jogszerti oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjeldlt okbol térdlni vagyunk kotelesek azt, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az ésszertien elvarhato 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatokat kezeld
mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek
vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az
On személyes adatait nem hozzuk nyilvanossagra.



A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdodashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;

o aszemélyes adatok kezelését eldiro, a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szadmlazas keretében megvalosulo
adatkezelés, mivel a szamla meg0Orzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy
az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

o jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Hordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On
onkéntes hozz4jarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre
megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit *.xml’, *.JSON’, vagy
’.csv’ formatumban bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato,
akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld szdmara tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozo térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, kérjiik, elsdsorban felénk jelezze
problémajat, hogy kdzosen megoldhassuk. Amennyiben ezt kdvetden is tigy véli, hogy
panaszat nem orvosoltuk, a vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti
(levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Téjékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag elott.

6. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mukodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd
szervezési €s technikai megoldasok biztositjak, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba
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ne juthassanak, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbdl,
vagy moédositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk
adatfeldolgozodinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a
felmertiil6 incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

7. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat
nem ¢€rintd modon modositsuk.

Amennyiben azonban a gytijtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivanunk végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatjuk Ont
az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

o aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozasdnak szempontjairdl;

« azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzéaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos
érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozz4ajaruldson, vagy szerzddéses kapcsolaton alapulo adatkezelés esetén
kérheti az adathordozhatdsaghoz valo jog biztositasat;

« hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzdjaruldst On barmikor
visszavonhatja,

» afeliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

o arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésének eldfeltétele-e valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tény€rdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és
arra vonatkozodan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetden kezdddhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzijarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozz is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018. majus 25. napjatol érvényes.



